Timski coaching - ucdinkovita podpora pri promociji
zdravja zaposlenih

Avtorica: mag. Bernarda Potocnik, izobrazevalni trener in coach v Glotta Novi,
centru za novo znanje, d.o.o.

Kako ustvarjati pogoje za plodno medosebno
sodelovanje in za nenehen strokovni in osebnostni
razvoj zaposlenih, je pomembno vprasanje, ki si ga
zastavljajo organizacije, Ki zelijo (p)ostati
konkurencne v sodobnem, negotovem in hitro
spreminjajocem se poslovhem okolju. Doseganje
poslovne odlicnosti je namrec v veliki meri povezano s
| tem, kako zna organizacija krepiti razvojne potenciale
svojih zaposlenih in se soocati z izzivi, ki jih prinasa
okolje, v katerem deluje.

Kadar se zaposleni sreCujejo z zahtevami na delovhem mestu, ki presegajo
njihove zmogljivosti, se najpogosteje odzovejo s stresom, ki postaja eden od
najvecjih izzivov na podrocju varnosti in zdravja pri delu. Negativni ucinki stresa
za organizacijo vkljuCujejo slabo splosno poslovno uspesSnost, povecano
odsotnost z dela, prezentizem (zaposleni pridejo na delo kljub bolezni, zaradi
Cesar pri delu niso ucinkoviti), pri zaposlenih, ki se dlje ¢asa srecujejo s stresom,
pa se poleg tezav Custvene narave pojavijo tudi resne tezave s telesnim
zdravjem.

Stresu smo izpostavljeni vsi, Se posebej tisti, ki opravljajo poklice, katerih delo je
nepredvidljivo, zahtevno, podvrzeno veliki osebni odgovornosti za druge ali
izpostavljeno javnosti in kritiki. Zato gotovo ni naklju¢je, da je ogrozenost
zdravja zaposlenih, vklju¢no z visoko stopnjo absentizma, med najviSjimi v
Sloveniji prav v zdravstvu.

Splosna bolniSnica Novo mesto se je zato odlocila za smel korak in se vkljucila v
projekt Z znanjem do zdravja zaposlenih, ki ga je finan¢no podprl Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije. Projekt predstavlja ucinkovit pristop za
promocijo zdravja na delovhem mestu in zmanjSanje odsotnosti z dela v
dejavnosti zdravstva. Namen projekta je razviti ucinkovit model, ki bo
organizacijam pomagal sprejeti uCinkovite ukrepe za promocijo zdravja na ravni
organizacije in razviti strategije za proaktivni pristop k razvijanju zdravega
delovnega okolja. V okviru projekta ja bila tako v Splosni bolnisnici Novo mesto
ustanovljena skupina za zdravje, sestavljena iz predstavnikov vodstva in
zaposlenih, ki bo dejavno sodelovala in koordinirala aktivhosti v okviru
programa. Njen cilj je pripraviti naért promocije zdravja skozi proces timskega
coachinga, ki ga izvaja Glotta Nova, center za novo znanje iz Ljubljane.



Nepogresljiva za pripravo ucinkovitega nacrta promocije zdravja v bolnisnici bo
tudi analiza obremenitev in ocene tveganj zaposlenih, ki jo s pomocjo
instrumenta ITDS izvaja Druzbeno-medicinski institut ZRC SAZU. Anonimne
ankete so ze dosegle zaposlene, rezultati analize bodo znani konec marca, s
svojim delovanjem pa je ze v januarju pricela tudi skupina za zdravje.

Na vprasanje, kako poteka proces timskega coachinga in kaksSne so koristi
coaching procesa za skupino za zdravje in posledi¢no za celotno organizacijo,
bomo odgovorili v nadaljevanju?

Coaching, Se pred desetletjem malo znana dejavnost v Sloveniji, postaja ena
izmed nepogresljivih orodij razvoja zaposlenih v organizacijah. V svetu se je
coaching v organizacijah uveljavil Zze v 90-ih letih, predvsem kot oblika podpore
vodilnim in vodstvenim delavcem. Rezultati so pokazali, da proces coachinga
pomembno prispeva k rasti, k pozitivnim spremembam in izboljSani ucinkovitosti
vodstvenega kadra, kar se odraza tudi v poslovnih rezultatih podjetja. Zato
gotovo ni presenetljivo, da je dejavnost dozivela skokovit razvoj in postala druga
najhitreje rasto¢a panoga v svetu v zadnjem desetletju’. Hitrejsi razvoj dosega le
informacijska tehnologija.

Mednarodna federacija coachev (ICF)?> opredeljuje coaching kot interaktivni
proces, v katerem coach, z uporabo posebnih tehnik, sprozi pri udelezencu ali
udelezencih v coaching procesu, miselne procese, ki le tem pomagajo k
hitrejSemu doseganju boljsih rezultatov. Sre¢anja med coachem in zaposlenimi,
ki so vklju€eni v proces coachinga, temeljijo na partnerskem odnosu in dialogu, v
katerem coach spodbuja razmisljanja s pomocjo vplivnih vprasanj in drugih
coaching tehnik, podpira posameznike pri sprejemanju akcijskih korakov in
doseganiju ciljev, ki si jih zastavijo.

Za lazjo predstavo, kako poteka proces timskega coachinga, si oglejmo primer:

Neko veliko slovensko podjetje je za vodstveni kader najelo coacha. Podjetje je v
obdobju gospodarske recesije dozivljalo pretrese, ki so se odrazali v upadu
naroCil in zmanjsSanju izkoriS¢enosti njihovih kapacitet in posledi¢no, nizjih
poslovnih rezultatih.

Cilj timskega coachinga je bil pomagati vodjem pri ucinkovitem vodenju
zaposlenih in jih medsebojno povezati, da bodo delovali kot dobro uglasen in
enoten tim, ter iskali skupne resSitve za najbolj optimalno delovanje podjetja in
izhod iz zahtevne situacije. Odpirale so se torej teme, povezane s strateskim
nacrtovanje, vodenjem in timskim delom, hkrati pa so na proces coachinga
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vplivali aktualni dogodki v poslovnem okolju, ovire, na katere so v dnevih pred
naslednjim coaching srecanjem naleteli vodje, npr. to, da so le stezka lovili roke
in dosegali cilje, ki jim jih je narekoval lastnik; to, da so jih Cakali zahtevni
pogovori s sodelavci, ki so vkljuevali tudi odpuscanje; dvomi, ki so se porajali
vodjem v njihove vodstvene sposobnosti; ter tudi to, da so se sprasevali o svoji
vlogi v podjetju in o viziji in poslanstvu celotnega podjetja.

V procesu coachinga so vodje stkali mo¢ne medsebojne vezi in okrepili zavedanje
o pomenu odprte komunikacije namesto prikrite harmonije®, s katero so se v
medsebojnem komuniciranju sreCevali doslej. Pripravljenost dati iskreno
povratno informacijo in jo tudi sprejeti je omogocilo polje zaupanja, ki so ga
ustvarili v procesu timskega coachinga. Medosebno zaupanje pa je bilo tudi
predpogoj za usmerjeno in nacrtno razvijanje strategije za uspesno nadaljnje
delovanje podjetja in oblikovanje vizije, ki ji bo podjetje sledilo. Prav tako pa je
proces timskega coachinga vodjem omogocil, da so bolje spoznali lasten slog
vodenja in nasli u¢inkovitejSe nacine komuniciranje z zaposlenimi.

Ta primer pa je potrdil Se nekaj — in sicer, kako pomembno je ustvarjanje
zaveznistva in dobrega stika med coachem in udeleZenci v procesu timskega
coachinga. Saj je bil coach s svojo drzo in zgledom v procesu coachinga
podpornik in buditelj potencialov, zato je bila povezava med coachem in
udelezenci klju¢na za doseganje zelenih rezultatov.
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Slika: Proces timskega coachinga v organizaciji
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Timski coaching je torej proces, ki pomaga skupini oziroma timu, da se hitreje
odloci, kaj zeli izboljsati in kaj zeli dosedi in jo podpira, da Zelene rezultate tudi
doseze s pomocjo akcijskega nacrtovanja in opredelitvijo korakov, ter
prevzemanjem odgovornosti za dosego zelenih ciljev.

Clani skupine za zdravje bodo v tem procesu iskali priloznosti za pozitivhe korake
v smeri boljSega zdravja, pocutja, zadovoljstva in uspesnosti zaposlenih na
delovnem mestu. Timski coach bo skupini pomagal, da odkrije priloznosti in vire,
ki jih ima na voljo, da oblikujejo najbolj ucinkovite strategije promocijo zdravja
na delovhem mestu v Splosni bolnisnici Novo mesto.

Pomembna vloga timskega coacha pa je tudi v tem, da spodbuja ¢lane skupine,
da raziskujejo dinamiko medsebojnih odnosov in si pri tem prizadeva, da podpira
tako vsakega posameznika kot tudi celotno skupino pri doseganju njihovih ciljev.
Kajti bolj ko se skupina zaveda lastnih potencialov, boljSe rezultate bo dosegla.
Zato je timski coaching lahko nepogresljivo orodje za podporo skupini, da odli¢no
opravi svoje naloge in da s tem, ko se razvija skozi medosebno komunikacijo,
ucinkoviteje komunicira tudi z okoljem. IzkuSnje namrec kazejo, da je uspeh
promocije zdravja v veliki meri odvisen prav od ucinkovitega vkljucevanja in
motiviranja vseh zaposlenih. Zato je kljucni izziv skupine za zdravje v Splosni
bolniSnici Novo mesto najti ucCinkovite poti za razvijanje zdravega zZivljenjskega
sloga, ki bodo po meri zaposlenih in jih bodo zlahka podprli. Najvecji uspeh
skupine za zdravje bo namre¢ v tem, da bodo zaposleni pripraviljeni aktivno
sodelovati v dejavnostih, ki jih bo predlagala skupina za zdravje, z namenom
seveda, da skupaj izboljSajo kakovost delovnega okolja v bolniSnici.

Timski coaching, ki je podpora skupini za zdravje, pa pomeni tudi korak k
razvijanju kulture coachinga v organizaciji, ki vkljucuje razlicne pristope, od
zagotavljanja, da vodilni delavci coaching pristop uporabljajo kot sestavni del
svojega vodstvenega sloga, do razvijanja komunikacijskih vesc¢in za ustvarjanje
podpornega in sodelovalnega delovnega okolja. V okviru projekta bo namrec
potekalo tudi usposabljanje vodij za pridobitev vescin coachinga za vodje, ki ga
bo izvajal izobrazevalni center Glotta Nova, ter delavnica mehkih vescin, ki bo
potekala pod okriljem Instituta za produktivnost .

Taksen celovit pristop organizaciji lahko zelo hitro prinese rezultate, Se posebej,
kadar zaposleni odprto sprejmejo priloznost za soustvarjanje delovnega okolja,
kakrSnega si Zelijo. Coaching namreC vzpostavlja in razvija zdrave delovne
odnose, optimizira delovne procese, prepoznava neskladja v odnosih in v
sistemu, jih razresuje s pomocjo povratnega sporocila in akcijskega nacrtovanja,
ter zagotavlja doseganje zelenih ciljev. S tem pa prispeva k oblikovanju dobrega
psihosocialnega okolja, ki spodbuja uspesnost in osebni razvoj ter dobro dusevno
in telesno pocutje/zdravje zaposlenih.
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Zavod za rdravstveno
zavarovanje Siovenje

Projekt Z znanjem do zdravja zaposlenih je na podlagi Javnega razpisa za
sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnem mestu v letu 2013 in 2014 finan¢no podprl
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.



