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Pridobivanje temeljnih in
poklicnih kompetenc
od 2016 do 2019

V okviru Javnega razpisa za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc od 2016 do 2019
bosta Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport ter Evropski socialni sklad sofinancirala
izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih s ciljem izboljsati temeljne in poklicne kompetence
zaposlenih, ki imajo manj kot Stiriletno srednjo Solo, s poudarkom na starejSih od 45 let.

Namen projekta

Namen projekta je povecati vkljuéenost odraslih v vseZivljenjsko ucenje in izboljsati
kompetence, ki jih potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, vecje zaposljivosti in mobilnosti ter
osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi.

Cilji projekta

Cilj projekta je izboljSati temeljne in poklicne kompetence zaposlenih z manj kot Stiriletno
srednjo Solo, s poudarkom na starejsih od 45 let.

Kontaktna oseba:

mag. Bernarda Potocnik
01/52006 73
bernarda.p@glottanova.si

Za podjetja lahko organiziramo skupine po narocilu - zaprte skupine (udeleZenci prihajajo
izklju¢no iz enega podjeta). V tem primeru lahko vsebino programa v obsegu najvec¢ 10 ur
prilagodimo predznanju udelezencev in njihovim potrebam. Posamezniki pa se lahko
vkljucijo tudi v nase odprte skupine (udelezenci prihajajo iz razlicnih podjetij).

Javni razpis za izbor operacij delno financira Evropska unija, in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Javni razpis za izbor
operacij se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020,
prednostne osi: 10. Znanje, spretnosti in vsezZivljenjsko ucenje za boljSo zaposljivost; prednostne nalozbe: 10. 1. Krepitev
enake dostopnosti vseZivljenjskega ucenja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in priloZznostnem okolju,
izpopolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proznih moznosti ucenja, vkljuéno prek
poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompetenc; specificnega cilja: 10. 1. 1. IzboljSanje kompetenc manj
vkljucenih v vsezivljenjsko ucenje.

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, B EVROPSKA UNLIA
ZNANOST IN SPORT MM 50CIALNI SKLAD

NALOZBA V VASO PRIHODNOST
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| Izobrazevanja, ki jih bomo izvedli v letu 2016:

1. Kako ucinkovito komuniciramo na delovhem mestu
2. Za boljso slovenscino na delovnem mestu
3. V sluzbo hodim z veseljem — moja motivacija na delovnem mestu

Podrobnejsi opis posameznega izobraZevanja si lahko preberete spodaj.

1 Kako ucinkovito komuniciramo na delovhem mestu

Komu je program namenjen?

Program je namenjen posameznikom, ki se sreCujejo s komunikacijskimi izzivi s svojimi
sodelavci, nadrejenimi in strankami ter Zelijo izboljSati svoje socialne vescine (poudarek na
razvoju osebnostnih in komunikacijskih vescin) za doseganje vecje konkurencnosti na trgu
dela.

Trajanje programa

Program traja 50 ur.
Obsega 12 rednih tedenskih srecanj, ki trajajo 4 ure in zaklju¢no sre¢anje, ki traja 2 uri.

Vletu 2016 bomo izjemoma izpeljali izobraZevanje v sestih sre¢anjih.

Cilji programa

UdeleZenci se naucijo, kako:
e informacije posredujemo na jasen in razumljiv nacin;
e vzpostavimo dober stik in razvijamo kakovostno medosebno sodelovanje na
delovnem mestu;
e nadzorujemo in uravnavamo svoja ter sogovornikova ¢ustva;
e ucinkovito posredujemo povratno sporocilo;
e jasno postavljamo cilje;
e dosegamo stanje notranje moci za dosego Zelenih ciljev;
prevzemamo odgovornost za lastno pocutje in delovanje;
razvijamo sposobnost vecje prilagodljivosti in proznosti v delovnem okolju.

Vsebina programa

Program je razdeljen na naslednje vsebinske sklope:
e temeljna nacela komunikacije in osnovni komunikacijski model - vsak ima svoj model
sveta;
e besedna in parabesedna komunikacija;
e nekaj kljuénih komunikacijskih vescin;
e ucinkovito upravljanje z lastnimi notranjimi stanji;
e doseganje spremembe perspektive;
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e ucinkovito zastavljanje in doseganje ciljev;
e treningi (demonstracije, razprave, skupinsko delo Studije primerov, igre viog).

Pogoiji za vkljucitev v program

UdeleZenci morajo biti:
e zaposleni;
e imeti dokon¢ano manj kot stiriletno srednjo Solo;
e zazeljeno je, da so starejsi od 45 let.

Pogoiji za zakljucek programa

Pogoji za zakljucek programa so naslednji:
e prisotnost najmanj 80 odstotkov ur programa;
e aktivno sodelovanje;
e uspesno opravljenih 10 nalog, ki jih udelezenci dobijo na posameznem srecanju,
uspesno opravljen nastop na zakljuénem srecanju.

Razvoj kompetenc

Udelezenci pridobijo naslednje kompetence:
e konstruktivno sporazumevanje v delovnem okolju;
e medosebno sodelovanje;
e upravljanje s samim seboj;
e prevzemanje odgovornosti;
e pripravljenost na spremembe.

Izobrazevanja bodo potekala v naslednjih terminih:

1. skupina:

torek, 20. 9. 2016
torek, 27. 9. 2016
torek, 4. 10. 2016
torek, 11. 10. 2016
torek, 18. 10. 2016
torek, 25. 10. 2016

2. skupina:

sreda, 21. 9. 2016
sobota, 24.9. 2016
sreda, 28. 9. 2016
sobota, 1. 10. 2016
sreda, 5. 10. 2016
sreda, 12. 10. 2016

3. skupina:

ponedeljek, 26. 9. 2016
ponedeljek, 3. 10. 2016
sobota, 8. 10. 2016
ponedeljek, 10. 10. 2016
ponedeljek, 17. 10. 2016
ponedeljek, 24. 10. 2016

Opomba: Prehajanje med
skupinami ni mogoce.

Vsa izobrazevanja
potekajo od 8:00 do 16:00
na sedezu podjetja Glotta
Nova d.o.o. (Poljanska 95,
Ljubljana).
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2 Za boljso slovenscino na delovhem mestu

Komu je program namenjen?

Program je namenjen posameznikom, ki se sreCujejo s komunikacijskimi izzivi s svojimi
sodelavci, nadrejenimi in strankami in Zelijo izboljSati svoje socialne vescine (poudarek na
razvoju osebnostnih in komunikacijskih vescin) za doseganje vecje konkurencnosti na trgu
dela.

Trajanje programa

Program traja 50 ur.
Obsega 12 rednih tedenskih srecanj, ki trajajo 4 ure in zaklju¢no sre¢anje, ki traja 2 uri.

Vletu 2016 bomo izjemoma izpeljali izobraZevanje v sestih sre¢anjih.

Cilji programa

UdelezZenci:
e znajo pri pisanju dopisov upostevati naslovnika;
e se naucijo napisati jasne, jedrnate, strukturirane in zlasti u€inkovite, prepricljive
dopise;
e spoznajo lastnosti dobrega sloga v besedilih (jedrnatost, jasnost, razumljivost,
natancnost itd.).

Vsebina programa

Program je razdeljen na naslednje vsebinske sklope:
e komunikacijski temelji u¢inkovitega pisnega sporazumevanja;
e trening za boljsSo slovensc¢ino na delovnem mestu;
e oblika dopisov in e-sporocil.

Pogoiji za vkljucitev v program

Udelezenci morajo biti:
e zaposleni;
e imeti dokon¢ano manj kot Stiriletno srednjo Solo;
e zazeljeno je, da so starejsi od 45 let.

Pogoiji za zakljucek programa

Pogoji za zakljucek programa so naslednji:
e prisotnost najmanj 80 odstotkov ur programa;
e aktivno sodelovanje;
e uspesno opravljenih 10 nalog, ki jih udeleZzenc dobi na posameznem srecanju;
e uspesno opravljen nastop pred skupino, ki je namenjen integraciji znanja.
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UdelezZenci, ki bodo uspesno zakljuditi izobrazevanje, bodo prejeli potrdilo o izobrazevanju in
prilogo s popisom kompetenc po programu.

Razvoj kompetenc

UdelezZenci pridobijo naslednje kompetence:
e ucinkovita besedna in nebesedna komunikacija.

Izobrazevanja bodo potekala v naslednjih terminih:

torek, 20. 9. 2016
ponedeljek, 26. 9. 2016
ponedeljek, 3. 10. 2016
torek, 4. 10. 2016
ponedeljek, 17. 10. 2016
ponedeljek, 24. 10. 2016

Vsa izobraZevanja potekajo od 8:00 do 16:00 na sedezu podjetja Glotta Nova d.o.o.
(Poljanska 95, Ljubljana).

3 V sluzbo hodim z veseljem - moja motivacija na delovhem
mestu

Komu je program namenjen?

Program je namenjen posameznikom, ki se manj upesno srecujejo z izzivi v svojem delovnem
okolju in so pripravljeni prevzeti odgovornost za svoje Zivljenje in izboljsati svoje socialne
(poudarek na razvoju osebnostnih in komunikacijskih vescin) kompetence za doseganje
vecCjega zadovoljstva na delovnem mestu in vecje konkurencnosti na trgu dela.

Trajanje programa

Program traja 50 ur.
Obsega 12 rednih tedenskih srecanj, ki trajajo 4 ure in zaklju¢no sre¢anje, ki traja 2 uri.

V letu 2016 bomo iziemoma izpeljali izobraZevanje v Sestih srecanjih.

Cilji programa

Udelezenci se bodo naucili, kako:
e razvijati sposobnost samoizprasevanja;
e okrepiti pozitivne vire v sebi;
e se pozitivno motivirati za dosego Zelenih ciljev;
e krepiti skladnost s seboj in zaupanje v lastne vire;
e razvijati proznost pri svojem vedenju in v komunikaciji z drugimi;
e prevzeti odgovornost za lastno delovanje;
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e razvijati Zelena vedenja in vplivati na kakovost lastnega Zivljenja;
e skrbeti za lastno dobro psihofizicno pocutje in vzdrzevati zdrav Zivljenjski slog.

Vsebina programa

Program je razdeljen na naslednje vsebinske sklope:
e kako izboljsati svoje poklicno okolje: Kdo sem in kaj tvori mojo osebnost;
e kako lahko sebi pomagam z ucinkovitim samoizprasevanjem in ciljno naravnanostjo;
e kako zunanje okolje (druZina, delovno mesto, prijatelji itd.) vpliva na nasa ¢ustva in
vedenja;
e kako razvijati nova “zmagovalna” vedenja in navade.

Pogoiji za vkljucitev v program

Udelezenci morajo biti:
e zaposleni;
e imeti dokon¢ano manj kot Stiriletno srednjo Solo;
e zazeljeno je, da so starejsi od 45 let.

Pogoiji za zakljucek programa

Pogoji za zakljuCek programa so naslednji:
e prisotnost najmanj 80 odstotkov ur programa;
e aktivno sodelovanje;
e priprava osebnega akcijskega nacrta ohranjanja zdravega Zivljenjskega sloga, ki ga
udeleZzenec predstavi na zaklju¢nem srecanju.

UdelezZenci, ki bodo uspesno zakljuditi izobrazevanje, bodo prejeli potrdilo o izobrazevanju in
prilogo s popisom kompetenc po programu.

Razvoj kompetenc

UdeleZenci pridobijo naslednje kompetence:
e odgovornost do sebe in drugih;
e pripravljenost za spremembe;
e usmerjenost k rezultatom;
e (samo)motivacija;
e medosebno sodelovanje.

Izobrazevanja bodo potekala v naslednjih terminih:

Cetrtek, 22. 9. 2016
Cetrtek, 29. 9. 2016
Cetrtek, 6. 10. 2016
torek, 11. 10. 2016
Cetrtek, 13. 10. 2016
Cetrtek, 20. 10. 2016
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Vsa izobrazevanja potekajo od 8:00 do 16:00 na sedezu podjetja Glotta Nova d.o.o.
(Poljanska 95, Ljubljana).

11V letih od 2017 do 2019 bomo izpeljali naslednja
izobrazevanja:

1. V sluzbo hodim z veseljem — moja motivacija na delovhem mestu
2. Za boljso slovenséino na delovnem mestu
3. Kako ucinkovito komuniciramo na delovhem mestu

Podrobnejsi opis posameznega izobraZevanja (1. do 3. tocka) si lahko preberete zgoraj.

4. ReSevanje konfliktov na delovnem mestu in uspesno timsko delo
5. Kako zmagati v ¢asu sprememb

Podrobnejsi opis posameznega izobrazevanja (4. do 5. toc¢ka) si lahko preberete spodaj.

4 Resevanje konfliktov na delovhem mestu in uspesno
timsko delo

Komu je program namenjen?

Program je namenjen posameznikom, ki se manj uspesno sre€ujejo z reSevanjem izzivov v
delovnem okolju in si Zelijo izboljsati svoje ves¢ine medosebnega sodelovanja in uspesnega
reSevanja konfliktov, Zelijo bolje spoznati sebe in druge ter razvijati uspeSno medosebno
komunikacijo.

Trajanje programa

Program traja 50 ur.
Obsega 10 rednih tedenskih srecanj, ki trajajo 5 ur.

Vletu 2016 bomo izjemoma izpeljali izobraZevanje v sestih sre¢anjih.

Cilji programa

UdelezZenci se naucijo:
e jasno, strukturirano in spostljivo komunicirati s sodelavci (stika in odnosi);
e vzpostaviti dober kontakt s sodelavci in podati konstruktivno povratno sporocilo;
e oblikovati specificne in jasne osebne (ali profesionalne) cilje;
e uresnicevati osebne ali poslovne cilje ter motivacija za osebni razvoj in delo;
e sposobnosti kriticnega in celostnega misljenja in reSevanja konfliktov;
e spostovati drugega in konstruktivno sodelovati.
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Vsebina programa

Program je razdeljen na naslednje vsebinske sklope:
e eti¢na komunikacija in ustrezni osebni ali poslovni cilji;
e reSevanje konfliktov v organizaciji in timsko delo;
e osebna vizija ali poslanstvo.

Udelezencem bo omogocéena udelezba na coaching demostracijah, ki bodo gradile na znaniju,
kompetencah in dosedanjih osebnih ali poslovnih uspehih udelezenca.

Pogoiji za vkljucitev v program

Udelezenci morajo biti:
e zaposleni;
e imeti dokon¢ano manj kot Stiriletno srednjo Solo;
e zazeljeno je, da so starejsi od 45 let.

Pogoiji za zakljucek programa

Pogoji za zakljucek programa so naslednji:
e prisotnost najmanj 80 odstotkov ur programa;
e aktivno sodelovanje;
e uspesno opravljen nastop na zaklju¢nem srecanju;
e vse domace naloge.

UdelezZenci, ki bodo uspesno zakljuditi izobrazevanje, bodo prejeli potrdilo o izobrazevanju in
prilogo s popisom kompetenc po programu.

Razvoj kompetenc

UdelezZenci pridobijo naslednje kompetence:
e sposobnost jasne in spostljive komunikacije;
e ciljna naravnanost in prevzemanje odgovornosti;
e zmoznost za timsko delo;
e zmoznost aktivnega reSevanja konfliktov;
e upravljanje s ¢ustvi in notranjimi stanji.

| Termini bodo znani naknadno.

5 Kako zmagati v Casu sprememb

Komu je program namenjen?

Program je namenjen posameznikom, ki jih zanima, kako se uspesno soocati z zahtevnimi
situacijami.
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Trajanje programa

Program traja 50 ur.
Obsega 12 rednih tedenskih srecanj, ki trajajo 4 ure in zaklju¢no sre¢anje, ki traja 2 uri.

Vletu 2016 bomo izjemoma izpeljali izobraZevanje v sestih sre¢anjih.

Cilji programa

UdeleZenci se naucijo:
e razumeti stanje negotovosti;
e razvijati pripravljenost na spremembe in proznost v delovanju;
e razvijati sposobnost prevzemanja odgovornosti za lastno delovanje in doseganje
ciljev;
e kako se uspesno soocati z zahtevnimi situacijami;
e kako zbrati energijo v kriznih situacijah in se konstruktivno odzvati;
e prepoznati lastne potencialne in poglobiti razumevanje samih sebe;
e kako razvijati samozavest, zaupanje vase in obcutek lastne vrednosti;
e razvijati pozitivhe medosebne odnose in medosebno strpnost;
e izboljsati ucinkovitost na delovnem mestu in v Zivljenju nasploh.

Vsebina programa

Program je razdeljen na naslednje vsebinske sklope:
e kako zaznavam spremembe in kako se sreCujem z njimi;
e kako upravljam s ¢asom in samim seboj;
e kako si lahko pomagam pri obvladovanju zahtevnih situacij;
e moja pozitivnha komunikacija z drugimi v Casu sprememb;
e moja pozitivha komunikacija s samim seboj;
e treningi (demonstracije, razprave, skupinsko delo, studije primerov, igre vlog).

Pogoiji za vkljucitev v program

UdeleZenci morajo biti:
e zaposleni;
e imeti dokon¢ano manj kot stiriletno srednjo Solo;
e zazeljeno je, da so starejsi od 45 let.

Pogoiji za zakljucek programa

Pogoji za zakljuCek programa so nasledniji:
e prisotnost najmanj 80 odstotkov ur programa;
e aktivno sodelovanje;
e uspesno opravljenih 10 nalog, ki jih udelezenci dobijo na posameznem srecanju.

Udelezenci, ki bodo uspesno zakljuciti izobrazevanje, bodo prejeli potrdilo o izobrazevanju in
prilogo s popisom kompetenc po programu.
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Razvoj kompetenc

UdelezZenci pridobijo naslednje kompetence:
e pripravljenost za spremembe;
e usmerjenost k rezultatom;
e upravljanje s samim seboj;
e medosebno sodelovanje;
e pozitivna naravnanost in pozitiven pogled.

Termini bodo znani naknadno.

Se nekaj dejstev

Glotta Nova je sodoben izobrazevalni center s sedezem v idilicnem okolju parka in grascine
Kodeljevo, ki ga tvori tim izobraZevalnih trenerjev, profesionalcev in strokovnjakov,
teoretikov in praktikov, ki so si znanje pridobivali doma in v tujini in so specializirani za
naslednja podrocja: vodenje, motivacija, retorika, komunikacija, prodaja, trzenje, oblikovanje
in vodenje tima, oblikovanje in doseganje ciljev, ustvarjalnost in inovativnost, upravljanje s
¢asom, izobraZevanje izobrazevalcev, hitro ucenje in branje, osebna rast, nevro-lingvisti¢no
programiranje (NLP), coaching, mentoring, svetovanje, sistemsko misljenje, tuji jeziki in druga
podrocja, ki pomagajo zaposlenim in posameznikom dosegati najrazlicnejSe kompetence, s
tem pa osebno, poslovno in strokovno odli¢nost.

Vecina nasih izobrazevalnih programov je usmerjena k izobrazevanju zaposlenih v podjetjih in
organizacijah in je takoj prenosljiva v prakso, v smislu doseganja visjih ciljev in boljSih
delovnih rezultatov.

« Delujemo od leta 1992 in imamo lastne izobraZzevalne prostore na vec¢ kot 600 m2
prostora, z lastnimi parkirisci.

« Specializirani smo za prodajo podjetjem in organizacijam, zato vec kot 95% prihodka
na letni ravni realiziramo s tega naslova.

« Razvili smo vec blagovnih znamk med katerimi tudi Globalno uc¢enje® (Global
Learning®; pospeSena metodo ucenja in poucevanja odraslih, ki jo uspesno
uporabljamo na podrodju tujih jezikov, pri vodenju seminarjev in delavnic, pri uéenju
o ucenju,...,)

« Vsiizobrazevalni trenerji so visoko usposobljeni strokovnjaki, ki so Solani za trenerje
po specialnih programih in standardih.

« Vse izobraZevalne programe izvajamo izklju¢no v majhnih skupinah, kar omogoca
kontinuirano in dinamiéno interakcijo med predavateljem in slusatelji. Delo poteka
skozi igre vlog, simulacijo, analizo primerov, prezentacijo, coaching in druge aktivne
metode in oblike dela. Delavnice so oblikovane kot skupek treningov, pri katerih
udeleZenci interaktivno trenirajo vescine, ki so vezane na vsebino programov.

« Vsa naucena znanja so takoj prenosljiva v prakso, saj u¢imo, kar zZivimo. Nasa
spoznanja in resitve temeljijo na prakticnih izkusnjah, saj vklju¢ujejo najmanj 80%
aktivnosti iz prakse in za prakso.

« Glotta Nova je prva organizacija v Sloveniji, ki je za program NLP Coach in Coach
pridobila mednarodno ICF akreditacijo.
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Kakovost

Od leta 2004 smo imetniki mednarodnega uveljavljenega
=~ standarda kakovosti Investors in People oz. Vlagatelji v ljudi, ki
é' % INVESTORS smo ga pridobili leta 2004. Gre za spodbujanje razvoja in
"-\_.\l—" IN PEOPLE dolocitev meril kakovosti na podrocju razvijanja ¢loveskih virov
(HRD - Human Resource Development).
Podjetje, ki je usklajeno s standardom, ima jasno vizijo in izoblikovane razvojne cilje, tako da
lahko v skladu z njimi nacrtuje dejavnosti za zadovoljevanje svojih potreb, potreb svojih
strank in potreb vsakega zaposlenega posameznika.

V letu 2005 smo se vkljucili v nacionalni razvojni projekt POKI —
Ponudimo Odraslim Kakovostno Izobrazevanje, katerega
koordinator je Andragoski center Slovenije (ACS).
ponupimo POKIje model za presojanje in razvijanje kakovosti, ki temelji na
ket os e samoevalvaciji izobrazevalne organizacije za odrasle. Skozenj s
‘ 1ZoBRAZEVANJE  pomocjo razli¢nih kazalnikov presojamo kakovost nasega dela v
izobraZzevalnem procesu (proces, organizacija, metode dela, delo trenerjev, poprodajne
storitve itd.), merimo zadovoljstvo izobraZzevalnih trenerjev in udeleZencev izobrazevanja

odraslih ter poglobimo nase sodelovanje s strankami in poslovnimi partneriji.

Smo del elite tistih slovenskih podjetij, ki ga odlikuje certifikat

TP Excellent SME oz. Odlicno malo oz. srednje podjetje. Certifikat
“p \* podeljuje Gospodarska zbornica Slovenije v sodelovanju z
Gﬂiﬂﬁ.,f,dfﬂﬂ'm-c'ffﬂlf:ﬁf mednarodno bonitetno hiSo Coface tistim izbranim podjetjem, ki
Mmerstonmueminteesent - s0 kljub gospodarski krizi sposobna nemoteno poslovati na trgu

in pri tem dosegati odlicne poslovne rezultate.

V zaostrenih gospodarskih razmerah se tveganja za potrosnike in v poslovanju med podjetji
mocno povecujejo. Ravno zato sta v teh razmerah zaupanje in kredibilna informacija o
dobrem stanju in dobrih poslovnih navadah podjetja, ki jo izkazuje certifikat Excellent SME, za
vsakega kupca Se toliko bolj pomembni. Certifikat smo prvi¢ pridobili leta 2013, ga potrdili v
letih 2014 in 2015.

Bonitetna hiSa Bisnode, ki delujev mednarodnem projektu
financne analize podjetij v 19 drzavah Europe, nas je v letu 2014
ponovno uvrstila med najboljSe pravne subjekte v Sloveniji z
bonitetno oceno AAA oz. med 1,6 % tistih najboljSih pravnih
BO"“Eth‘:i"E"USﬂ subjektov v Sloveniji, ki se uvri¢a v najvisji bonitetni razred. V

letu 2014 v Sloveniji dosega Bonitetno odlicnost AAA zgolj 2.521

podjetij od 156.744 registriranih.

A Bisnode Sclution

V nasi splodni dejavnosti (P 85.590 Drugje nerazvrs¢eno izobraZevanje, izpopolnjevanje in
usposabljanje) je registriranih skupaj 1994 podjetij, od tega nas je samo 22, oziroma le 1,1 %
taksnih, ki dosegamo najvisje mednarodne standarde razreda AAA.
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